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物業管理業監管局鼓勵公眾善用《物業管理服務協議指引》及

「持牌物業管理公司管理物業資料庫」

物業管理（物管）服務與市民日常生活息息相關。為進一步提升物管業發牌

制度效益· 物業管理業監管局（監管局）早前推出了《物業管理服務協議指引》及

「持牌物業管理公司管理物業資料庫」，協助市民善用發牌制度帶來的保障。

《物業管理服務協議指引》
一．．

市場上存在不同形式的物管服務協議．但物業業主組織的主事成員未必具備專業知識· 與物管公

司訂立協議時，未必有足夠資源能力適當處理相關工作。如能提供參考資料協助訂合適的協議· 可有助

提升物管服務的保障，為各方帶來裨益。

監管局因此推出《物業管理服務協議指引》，為物業業主、業主組織（包括業主立案法團）及物

管公司在訂立住宅物業物管服務協議時提供實用參考指引。內容涵蓋常見物管服務爭議範疇· 並列出相

關法例條文及提示，有助各方清晰了解權責，促進有效合作，提升物管服務質素水平。 

持牌物菓管理公司管理物叢資料庫 - 
此外，監管局網站亦推出「持牌物業管理公司管理物業資

料庫」，載列全港 18 區內由持牌物管公司管理的有公契物業資

料· 包括物業名稱丶地址丶提供物管服務的持牌物管公司名稱及

其牌照號碼等，資料每三個月會定期更新。使用人士可按物業名

稱或地區進行搜尋，快速獲取所嚮資訊。 

~~ 二'..='U
監管局主席黃江天博士表示：「物管業發牌制度不僅是一套監管工具· 更是推動物管菓專菓化優

質化的基礎。監管局會繼續致力為業界建立清晰專業標準，為市民提供適當有用資訊· 提升物管行業運

作透明度及加強公眾對物管服務的信心。」

囯 en 物管非閒事 ）

( Q. www.pmsa.org.hk ) 

《笏業管理'JJ/i.務協議指引》二鏟碼 「持焊犧業管理公苛管理瘍業貿料庫」二籬礪

www.pmsa.org.hk
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. . . Periodic Inspection and Regular Maintenance 
of Electrical Installations in Build1 

為固定電力裝置進行定期檢查、測試及領取證明書

根據《電力（線路）規例》，若—般處所內低壓固定電力裝置（例如：

大廈公用部分的固定電力裝置）的允許負載量超逾 100安培，有關裝置

的擁有人（包括大廈單位業主及業主立案法團）必須安排註冊電業承

辦商為裝置最少每 5年進行—次檢查、測試及領取定期測試證明書（即

表格WR2) 。另外，若發電設施（例如：可再生能源發電設施）屬於有

關固定電力裝置的一部分，有關裝置的擁有人亦須為裝置進行定期檢查

、測試及領取證明書。

進行有關工作前，裝置擁有人應與註冊電業承辦商和管理公司協商及達

成共識，以制訂符合處所運作需要的停電安排及相應臨時措施，確保註

冊電業工程人員的安全，並盡量減低有關工作對處所使用者的影響。

詳情請瀏覽以下網頁： 

htt s://www.emsd. ov.hk/tc/electricit safet / eriodic test for fixed electrical installations/index.html 圜 
裝置擁有人可從以下機電署網頁尋找合適的註冊電業承辦商，以進行電力工作： 

htt s://www.emsd. ov.hk/tc/electricit safet /re isters/re istered electrical contractors/index.html 

2 樓宇維修綜合支援計劃熱線 

3. 滲水投訴調查聯合辦事處（中西區查詢）
（屋宇署／食物環境衛生署） 

4 中區警署報案室 

5. 西區分區警署報案室 

7. 勞工處熱線 

8. 屋宇署熱線 

9. 機電工程署熱線 

10. 消防處樓宇改善支援中心 

11. 樹木管理辦事處

有關中西區大廈管理通訊刊物，
讀者可以灑覧以下網址：

璽
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在沒有獨立電掣房的樓宇或大廈，供電設備（如電表、電纜及熔斷器）通常設於物業範圍內的公眾

地方。根據現行《消防安全（建築物）條例》，業主必須以防火物料去圍封樓宇或大廈內供電設備，

以策安全。

請注意： 安裝防火物料時，必須預留可以開啟的活門（檢修口）及足夠空間，以便日後檢查及維修。

若防火板等物料沒有設置活門（檢修口）而將供電設備完全圍封，可能會導致以下問題：

·妨礙檢查及維修：供電設備被完全覆蓋，技術人員難以進行檢查、維修或更換。

·影饗緊急斷電：當事故（例如火警）發生時，阻礙技術人員緊急切斷電源，增加危檢。

·延誤搶修工作：停電或電力故障時，防火物料令搶修困難，延長復電時間。
十 

十 霜昰價電鼴．薑鼱＊瘺贛薑鱘鼴纍子 十
X 不當使用防火物料圍封供電設備
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供電設備被防火物料 活門（檢修口）位置不當，部分供電設備被 活門（檢修口）空間不足，影響
完全圍封，沒有設置 防火物料阻擋，影響工程人員檢查及維修 工程人員檢查及維修供電設備。

活門（檢修口），工 供電設備。 
程人員無法檢查及維

修供電設備。

港燈查詢熱線
， 正確使用防火物料圍封供電設備

供電設備受阻及安裝防火蓋板事宜 2814 3443 
更換電表事宜 25102013
安裝電表箱／電表櫃事宜 2887 3455 

有關安裝港燈熔斷器及
電表之阻燃電箱的要求，
可掃描以下QR Code: 

設置活門（檢修口），預留足夠空間，供工程人員檢查及維修供電設備。 

~~~~~~~~~~ 
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「 中酉區防火委員會2025年度活動 | 

2025年8月及9月舉辦4場中酉區 2025年10月31 日舉辦中酉區 2025年11 月22日舉行中酉區
廳恿先鋒計11訓縹班2025 大廈管琨消防安全講麈 防火宣傳教育巴士巡遊

「中齊區大廈管運工作坊」已於 2025年 

6月 25日及 9月 15日舉行 

中酉區大廈管連證書諷禋已於 2025年 

10月 9日及10月 16 日舉行。
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中酉區大廈管埋專業顧問服務計圖（區瑊三）

「大廈管琨專業顧問膈務計劃計劃」
協助中酉區在2025年 12月成立6偃l

業主立案法團。
直



香港房屋經理學會 
The Hong Kong Institute of Housing 
1988年鸕會 Established in 1988 
19971F: 接耆灕法例衊507.軍威立 Incorporated in 1977 under Cap. 507, Law of Hong Kong 
2020年牻巢蕾逗業豔薑肩認可蓴業圄薑 PMSA Recognised Professional Body in 2020 

居民參與
物業管連成功的關鍵
在物業管理中，居民參與是提升社區凝聚力與滿意度的關鍵。有效的參與能強化歸屬感，並
幫助管理者掌握居民實際需求，因此促進居民參與已成物管工作不可或缺的一環。 

' 
管理者可透過多種方式鼓勵參與。定期舉辦社區會議．邀請居民討論議題與規劃，提供表

達意見的平台，促進鄰里交流。運用問卷收集意見，能全面了解需求與期望。此外．社交

媒體與應用程式讓居民隨時表達意見、參與線上討論．提升參與的便利性與實時性。

舉辦多元社區活動成效顯著

成立居民組織及舉辦多元社區活動成

效顯著。居民組織可作為溝通橋樑，

將民意直接反映於管理決策中。委員

會定期會議能促進雙向溝通。許多社 

區在設立組織後，居民滿意度與活動
參與率均顯著提高，證明參與對物管 

具有積極影響，有助增強社區凝聚力 
歸屬感。

成功案例中，由物管方協助設立的居

民組織，曾有效處理社區安全與環境

衛生等問題，提升生活質素。這些活

動加強居民聯繫，也吸引新住戶加入

，讓社區氛圍更友善。居民在過程中

展現的主動性與創造力，如提出建議

、組織活動等，皆為社區注入活力，

促進整體和諧發展。

鱷議線上舉行業主大會

《建築物管理修訂條例》已於2025年 7月生效，旨在提高業主立案法團運作的透明度與問責

性。學會建議政府進—步檢討法例，硏究業主大會以線上形式舉行的合法性，並善用「智方

便」的「個人碼」功能實現線上投票。目標是在防止舞弊的前提下，鼓勵更多業主參與大廈

管理事務及投票。

總結而言，居民參與在物業管理中具有不可替代的價值。透過社區會議、問卷調查、居

民組織及多元社區活動等方式，物業管理者能有效激發居民的參與熱情。實踐證明，積極

的居民參與不僅有助提升社區滿意度，更能推動社區的整體發展，讓每一位居民在多元共

融的環境中，找到屬於自己的位置。
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、廉潔樓宇管理
廉署服務一覽

蠲
一要實現誠信而優質的樓宇管理，實有頼各持份者包

括管理委員會、物業管理公司、及業主的積極參與

及攜手合作。為協助業主及大廈管理組織推行廉潔

樓宇管理，提高相關人士的防貪意識，廉政公署－

直致力提供各項免費的防貪教育服務。

探訪、講座及地區研討會

為業主立案法團、樓宇管理組織成員、業主： 

• 介紹廉署在樓宇管理的防貪教育工作 

• 協助大廈制定誠信守則 

• 講解防貪法例、常見的貪污問題和預防方法

防貪教育宣傳資源

多元化教育資源，例如：防貪指南、海報丶

單張、短片等，提高各持份者的防貪意識。 
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誠信樓宇管理諮詢熱線 2929 4555 \窰
熱線由專人接聽，解答市民在樓宇管理方

面有關《防止賄賂條例》及廉署服務的查

詢，並提供防貪建議。

如有貪污懷疑，請即致電 

24小時舉報貪污熱線： 25 266 366 丶


	頁面 1
	頁面 2
	頁面 3
	頁面 4
	頁面 5
	頁面 6



